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Support

Registrierung

Bei Support-Anfragen zur Schnellteststralle by NETSYNO wenden Sie sich Mo.-Fr. zwischen 08:00 und
18:00 Uhr an unser Support-Telefon +49 721 60950081.

AuBerhalb der Service-Zeiten, sowie an Wochenenden und Feiertagen kénnen Sie Anfragen tber das

Formular unter https://portal.schnellteststrasse.de/webform/UyLcmVMiMIGkbDYC/ absetzen.
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https://portal.schnellteststrasse.de/webform/UyLcmVMiMIGkbDYC/

Registrierung und Anmeldung auf der Plattform

Registrierung

2 Registrierung und Anmeldung auf der Plattform

2.1 Registrierung

Nach der Bestellung der Schnellteststral3e erhalten Sie eine E-Mail mit einem Registrierungslink fir das

Portal der SchnellteststraBe.

Hallo Kontakt,

G |- Sic in die Gruppe "SchnellteststraRe" eingeladen.

Melden Sie sich in der Gruppe "Schnellteststrale™ an

Diese Nachricht wurde an kontakt@schnellteststrasse.de verschickt. Bitte kontaktieren
Sie mail@schnellteststrasse.de bei Fragen.

1. Klicken Sie auf den Link ,Melden Sie sich in der Gruppe ,lhre Gruppe” an”

= Eine Registrierungsmaske &ffnet sich.

Die Schnelltest-StraBBe

By INETSYNO

Bitte wahlen Sie ein Passwort um Ihre Account-
Aktivierung zu vervollstandigen

Vorname

Nachname

[ Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen.

Account aktivieren

Ich habe bereits ein Account

Geben Sie lhren Vornamen, Nachnamen und ein Passwort an.
Wiederholen Sie das Passwort.

Lesen und aktzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen.

v~ W

Klicken Sie auf ,Account aktivieren”.

Sie haben sich erfolgreich auf dem Portal Schnellteststral3e registriert.

2.2 Anmelden (Einloggen)

Nach der erfolgreichen Registrierung auf dem Portal Schnellteststrale konnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-

Adresse und lhrem Passwort auf dem Portal einloggen.
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Registrierung und Anmeldung auf der Plattform

Passwort vergessen

1. Rufen Sie die Log-In-Seite auf: https://portal.schnellteststrasse.de/o/s/

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr Passwort an.

Die Schnelltest-StraBBe

BY UNETSYNO

kontakt@schnellteststrasse.de

() Eingeloggt bleiben

Einloggen

Passwort vergessen?

3. Klicken Sie auf ,Einloggen”.

= Sie werden eingeloggt.

2.3 Passwort vergessen

1. Rufen Sie die Log-In-Seite auf: https://portal.schnellteststrasse.de/o/s/

Die Schnelltest-StraBBe

By QYNETSYNO

kontakt@schnellteststrasse.de

() Eingeloggt bleiben

Einloggen

Passwort vergessen?
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https://portal.schnellteststrasse.de/o/s/
https://portal.schnellteststrasse.de/o/s/

Registrierung und Anmeldung auf der Plattform

Passwort vergessen

2. Klicken Sie auf ,Passwort vergessen?”.

Die Schnelltest-StraBBe

B8Y QYNETSYNO

Fordern Sie hier einen Link zum Andern Ihres
Passworts an.

Passwort neu setzen

3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

4. Klicken Sie auf ,Passwort neu setzten”.

Die Schnelltest-StraBBe

By QY NETSYNO

Eine E-Mail mit einem Link zum Passwort
zurucksetzen wurde versandt. Sollte dies nicht
der Fall sein konnte die E-Mail im Spam-Ordner
gelandet sein, Kontaktieren sie
mail@schnellteststrasse.de bei Fragen

= Sje erhalten eine E-Mail.

Hallo Vorname Nachname,
Um Ihr Passwort zuriickzusetzen, folgen Sie bitte diesem Link:
Passwort dndern

Dieser Link ist nur einmal giiltig.

Sie empfangen diese E-Mail, weil Sie ein neues Passwort fir
hitps://portal.schnellteststrasse.de/ angefordert haben. Falls Sie Ihr Passwort nicht
andern mdchten, ignorieren Sie bitte diese E-Mail. Kontaktieren Sie

mail@schnelltestsirasse.de bei Fragen.
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Registrierung und Anmeldung auf der Plattform

Passwort vergessen

5. Klicken Sie auf den Link ,Passwort andern”.

Die Schnelltest-StraBBe

8y QY NETSYNO

Hier kbnnen sie ein neues Passwort fur lhren
Account wahlen

Neues Passwort setzen

Neuen Link beantragen

Geben Sie ein neues Passwort ein.

Wiederholen Sie das Passwort.

o N o

Klicken Sie auf ,Neues Passwort setzten”.

Ihr neues Passwort wurde geédndert.

Die Schnelltest-StraBe

BY QYNETSYNO
Das Passwort wurde erfolgreich geandert.

Zuriick zum Login
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Registrierung und Anmeldung auf der Plattform
Passwort andern

9. Klicken Sie auf ,Zurtick zum Login”.

10. Loggen Sie sich mit dem neuen Passwort ein.

2.4 Passwort andern

1. Loggen Sie sich auf dem Portal Schnellteststral3e ein.

2. Klicken Sie oben rechts auf das Profil-lcon.

l= a > @ Demogruppe > % Scanner ,
© Demogruppe 1 Herzlich willkommen Vorname

Menii

& Meine Beitrage

0 Scanner Profil

% Admin Cockpit Profilbild

& Termin-Generator Passwort

3 Export: alle Positiven heute E-Mail

% Export: Abrechnung - Alle Schnel Sprache
Impressum

® Ausloggen

Ergebnis anzeigen

3. Klicken Sie auf ,Passwort”.

€€ Einstellungen T~

Passwort dndern

Einstellungen

Altes Passwort
Profil

Account
Profilbild Neues Passwort
Passwort

E-Mail Neues Passwort wiederholen

Sprache
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Registrierung und Anmeldung auf der Plattform

Passwort andern

Geben Sie |hr altes Passwort ein.
Geben Sie ein neues Passwort ein.

Wiederholen Sie das neue Passwort.

N vk

Klicken Sie auf ,Speichern”.

= |hr Passwort wurde geandert.
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Anmeldeformular

3 Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

3.1 Anmeldeformular

Kunden kénnen sich tber das Webformular registrieren.

Die Schnelltest-Strafle
a

| Tesmnine

Funmahl *

Marz 2021

25 26

| Parsonliche Angaben zur getestaten Person

ge
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£} s
Qi

0 teen

Vorrams Rachrams *

Ceturindatum ©

Telsizmumner ©

[-Mail-ficreues

n el o

L[-Mail-fiZreuss srrsut sngeber *

| Adresse | lauptwohnsitz in Deutschland

Straks * Hauwrunmer ©

[ Ot "

Waich? |hr cerzeitiger Waknzrt in Seutachiand son lbrem Masmtachnans
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Anmeldeformular

Nach erfolgreicher Anmeldung erhalt der Kunde eine E-Mail mit seiner Kennung und einer

Terminbestatigung als PDF.

Terminbestédtigung Kennung 2407933

. Antwort % Allen antwort —> Weiterleit
Schnellteststrasse <mail@schnellteststrasse.de> 3 Antworten © Allen antworten sllerieiten
An pm@netsyno.com Mi 14.07.2021 16:36

®Wann Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Termin_2407933.pdf
we | 38 KB

Sehr geehrte/r Herr/Frau Tester,

Ihre Anmeldung fiir einen SARS-CoV-2 Antigentest bai Demogruppe, Test, 76117 Stralle war
erfolgreich.

Name: Tina Tester

Termin: 15.07.2021 09:05
Kennung 2407933
Telefonnummer: 123456789

Bitte bringen Sie Folgendes zum Termin mit:

= Bitte bringen Sie die Terminbestatigung im Anhang dieser E-Mail elektronisch oder
ausgedruckt mit zum Test. Bitte achten Sie darauf, dass der QR-Code gut zu lesen ist.

« Ein giltiges Ausweisdokument (bspw. Personalausweis) + ggfs. einen amtlichen Nachweis
uber Ihren Aufenthalt in Deutschland mit.

s  Einenvor Ort erlaubten Mund-Nasen-Schutz (medizinischer Mundschutz oder FFP2-Maske).

Um lhren Termin zu stornieren, klicken Sie hier.

Viele GriiRe und bleiben Sie gesund!
Ihr SchnellteststraBen-Team

Sie haben Fragen zu lhrer Termi g oder lhrem Te gebnis? Lesen Sie hier unsere FAQs fiir
Endkunden.

Im angehangten PDF findet sich der personliche QR-Code des Kunden.

3.1.1 Optional: Ausweisnummer
Fur beispielsweise den internationalen Reiseverkehr oder Flugreisen kann auf dem Testzertifikat die
Nummer des Reisepasses oder Personalausweises mit ausgedruckt werden. Diese k&nnen Kunden bei

der Anmeldung optional mit angeben.

Die Schnelltest-Stra3e
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Anmeldeformular

Sie kdnnen das Testzertifikat auch mit der Nummer lhres
Reisepasses/Personalausweises versehen, z.B. im internationalen
Reiseverkehr, bei Flugreisen, etc.. Diese Angaben sind freiwillig und keine
Pflichtangaben. Mit der Auswahl dieser Option erklaren Sie sich entsprechend
§6 (1) Buchstabe a DS-GVO mit der Verarbeitung dieser freiwilligen Daten
einverstanden.

Optional: Ausweisnummer auf Zertifikat

O Nein

Ausweisdokument

O Personalausweis

Ausweisnummer

3.1.2 Optional: Testergebnis unverschliisselt tibermitteln
Das Ergebnis des Schnelltests wird nach der Auswertung im Testcenter an die hinterlegte E-Mail-
Adresse des Kunden Ubermittelt. Dazu wird eine verschlisselte PDF-Datei versendet. Auf Wunsch des

Kunden, kann das Testzertifikat auch unverschlisselt versendet werden.

Das Ergebnis Ihres Schnelltests wird Ihnen unmittelbar nach der Auswertung
im Testcenter an die von [hnen hinterlegte Mailadresse iibersandt. Hierzu
wird einer automatisch generierten Mail ein Zertifikat in Form einer
verschliisselten PDF-Datei beigefiigt. Mit Hilfe der hinterlegten
Telefonnummer kann dieses Zertifikat gedffnet werden. Sie kénnen sich das
Ergebnis aber auch unverschliisselt iibermitteln lassen; hierbei kann jeder,
der Zugriff auf die Zertifikatsdatei hat, diese 6ffnen und den Inhalt lesen.
Wenn der unverschliisselte Versand gewiinscht wird, kdnnen Sie dies durch
Markierung der folgenden Checkbox an das Testcenter Uibermitteln:

Ich verzichte auf den verschliisselten, sicheren \lersand des

Testzertifkats. Bitte senden Sie mir das Testergebnis als
unverschliisselte PDF-Datei zu.

Die Schnelltest-Stra3e
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Anmeldeformular

3.1.3 Ubertragung an die Corona-Warn-App

Kunden kénnen sich das Testergebnis direkt per Corona-Warn-App zustellen lassen.

Machten Sie Ihr Ergebnis an die Corona-Warn-App libertragen?

CORONA (O Nein

WARM-APP

Zur unkomplizierten Ubertragung Ihres Ergebnisses in die Corona-Warn-App
wird Ihnen nach Abschluss der Terminreservierung ein QR-Code sowie ein Link
angezeigt. Mit diesen kannen Sie lhren Corona-Schnelltest in die Corona-Warn-
App ubertragen.

Der QR-Code und Link erscheinen nach Abschluss der Buchung einmalig und
sind spdter nicht noch mal abrufbar.

QO Einwilligung zur pseudonymisierten Ubermittlung (Nicht-
namentliche Anzeige)
Hiermit erkldre ich mein Einversténdnis zum Ubermitteln meines
Testergebnisses und meines pseudonymen Codes an das
Serversystemn des RKI, damit ich mein Testergebnis mit der
Corona-Warn-App abrufen kann. Das Testergebnis in der App kann
hierbei nicht als namentlicher Testnachweis verwendet werden.
Die Hinweise zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen.

QO Einwilligung zur personalisierten Ubermittlung (Namentlicher
Testnachweis)
Hiermit erkldre ich mein Einverstandnis zum Ubermitteln des
Testergebnisses und meines pseudonymen Codes an das
Serversystem des RKI, damit ich mein Testergebnis mit der
Corona-Warn-App abrufen kann. Ich willige aulserdem in die
Ubermittlung meines Namens und Geburtsdatums an die App ein,
damit mein Testergebnis in der App als namentlicher Testnachweis
angezeigt werden kann. Die Hinweise zum Datenschutz habe ich
zur Kenntnis genommen.

Kunden kénnen im Anmeldeformular die Auswahl treffen, ob die Daten pseudonymisiert oder
personalisiert Ubermittelt werden sollen. Nach der Anmeldung wird der Kunde zu einer neuen Seite

weitergeleitet.
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Anmeldeformular

Vielen Dank fur Ihre Anmeldung.

Ihre Terminauswahl war erfolgreich.
Zur Weitergabe lhres Testergebnisses an die Corona-Warn-App nutzen
Sie bitte folgenden QR-Code oder Link.

CORONA

WARN-APP

Zur Corona-Warn-App

Ihre Terminauswahl war erfolgreich. Sie erhalten in Kiirze eine
Terminbestatigung und einen personlichen QR-Code per E-Mail.

Bitte beachten Sie, dass jede zu testende Person eine eigene
Terminbestatigung braucht. Das gilt auch fiir Familien und
Autofahrgemeinschaften (in Drive-Ins), die in Gruppen erscheinen.

Bitte bringen Sie Folgendes zum Termin mit:

& Bitte bringen Sie die Terminbestatigung im Anhang dieser E-Mail
elektronisch oder ausgedruckt mit zum Test. Bitte achten Sie
darauf, dass der QR-Code gut zu lesen ist.

* Ein giiltiges Ausweisdokument (bspw. Personalausweis) + ggfs.
einen amtlichen Machweis dber [hren Aufenthalt in Deutschland
mit.

» Einen vor Ort erlaubten Mund-Nasen-Schutz (medizinischer
Mundschutz oder FFP2-Maske).

Uber den Link ,Zur Corona-Warn-App” wird der Kunde direkt zur Corona-Warn-App weitergeleitet.

Dort wird der Test automatisch registriert.

Alternativ kann der Test auch Uber den abgebildeten QR-Code registriert werden.

Die Schnelltest-Stra3e

8y I NETSYNOD




Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Anmeldeformular

—

Schnelltest

hr Schnelltest-Befund *_
SARS-CoV-2 N a
Negativ

a
a

Wesley de Vries
geb. 13.07.1956

Der Schnelltest hat keinen
Nachweis fur das
Coronavirus SARS-CoV-2 bei
Ihnen ergeben.

Ausgestellt

03.05.2021,09:12

Nachweis-Funktion

Qia kAnnan dan hiar annazaintan Rafiind anrh

Test entfernen

Bildschirmfoto des tbermittelten Schnelltest (httos.//www.coronawarn.app/de/screenshots/)

Weitere Informationen
Weitere Informationen zur Registrierung von Schnelltests in der Corona-Warn-App finden Sie

hier.
Hintergrundinformationen der Bundesregierung zur Corona-Warn-App finden Sie hier.

Informationen zum Datenschutz zum Datenschutz und zur Nutzung der Corona-Warn-App

finden Sie hier.
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Termin stornieren

3.2 Termin stornieren

Termine kénnen durch den Kunden Uber einen Link in der Bestatigungsmail storniert werden.

Termin Stornierung:

Wollen Sie den Termin mit der
Kennung 2407933

am 15.07.2021 09:05

bei Demogruppe, Test, 76117 StralRe

unwiderruflich stornieren?

Termin stornieren ‘ Termin behalten

3.3 Test bestdtigen und Testergebnis erhalten

Nach erfolgreicher TestdurchfUhrung erhélt der Kunde automatisch sein Testergebnis per E-Mail.

3.3.1 Test bestitigen

Nach dem Check-In in der Schnelltest-StraBe erhalt der Kunde eine E-Mail mit einem Bestatigungslink.
Per Klick auf den Link bestatigt der Kunde die Durchfiihrung des Tests, sobald dieser Durchgefihrt
wurde. Die Bestatigung durch den Kunden ist zur Auftrags- und Leistungsdokumentation nach der

Corona-Verordnung erforderlich.
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Test bestatigen und Testergebnis erhalten

Bestatigung der Durchfiihrung des Tests Kennung 2408022

. Antworten %) Allen antworten —> Weiterleiten e
Schnelltest-Strale <mail@schnellteststrasse.de> i ©
An pm@netsyno.com Mi 14.07.2021 16:45

@Wenm Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

Sie haben heute auf den Namen Tina Tester (Kennung 2408022) einen Corona-Schnelltest (SARS-CoV-
2-Antigennachweis) durchfiihren lassen.

Zur Auftrags- und Leistungsdokumentation nach der Corana-Testverordnung ist es erforderlich, dass
Sie bzw. Ihr gesetzlicher Vertreter die erfolgte Durchfiihrung des Tests Giber den folgenden Link
bestatigen. Dies bestatigen Sie mit einem Klick auf den blauen Button.

Im Anschluss erhalten Sie eine weitere E-Mail mit lhrem Testergebnis.

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Ihre Schnelltest-StraRe.
Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung und Ihr Vertrauen.

Die Schnelltest-StraBe

oy @nersvno

Vielen Dank fur Ihre Bestatigung.

Die Bestatigung der Durchflihrung des Tests war erfolgreich. Sie erhalten in Kiirze eine E-Mail mit Inrem Testergebnis als PDF-Datei im Anhang.
Sollten Sie die E-Mail mit lhrem Testergebnis nicht bekommen, schauen Sie bitte in Ihrem Spam-Ordner nach.

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Ihre Schnelltest-StraBe.
Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung und lhr Vertrauen.

Bleiben Sie gesund und bis Bald,
lhr Schnelltest-StraBen-Team

3.3.2 Zertifikat Testergebnis
Erst nach der Bestatigung erhalt der Kunde das Testergebnis per E-Mail.
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Kundensicht: Anmeldung und Testablauf

Test bestatigen und Testergebnis erhalten

Ihr Corona-Schnelltest Kennung 2408022

. Antworten % Allen antworten —> Weiterleiten
Schnellteststrasse <mail@schnellteststrasse.de> i) ©
An pm@netsyno.com Mi 14.07.2021 16:48

@Wenm Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Zertifikat_2408022.pdf
w | s1KB

Sehr geehrte/r Herr/Frau Tester,

Das Ergebnis Ihres SARS-CoV-2 Antigentests liegt vor.

Im Anhang dieser E-Mail erhalten Sie lhre Becheinigung (iber das Vorliegen eines SARS-CoV-2
Antigentests.

Zur Sicherheit Ihrer Daten ist das PDF im Anhang mit einem personlichen Passwort mit einer Linge
von 6 Zeichen geschiitzt.

Das Passwort leitet sich aus den letzten 6 Stellen lhrer angegebenen Telefonnummer wie folgend ab:
lhr Beispiel-Telefonnummer: 0123456123456

Ihr Beispiel-Passwort: 123456

Ilhre angegebene Telefonnummer finden Sie in der E-Mail mit lhrer Terminbestétigung.

Viele Griie und bleiben Sie gesund!

lhr Schnellteststralen-Team

Die Schnelltest-StraBe

oy @ nersvno

Wenn der Kunde nicht das unverschliisselte Ubermitteln des Testergebnisses angefordert hat, ist das
PDF mit einem Passwort geschitzt. Das Passwort leitet sich aus den letzten 6 Stellen der angegebenen

Telefonnummer ab.
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Testdurchfihrung
Check-In

4 Testdurchfiihrung

Voraussetzung: Die Hardware ist angeschlossen und Sie haben sich erfolgreich beim Portal
SchnellteststraBe registriert. Sie sind auf dem mobilen Gerat auf dem Portal SchnellteststraBe

angemeldet.

4.1 Check-In

Vor der Testdurchfihrung wird der Kunde eingecheckt.

4.1.1 Bestatigen
1. Halten Sie das mobile Gerdt mit dem Scanner vor den QR-Code des Kunden. Alternativ geben Sie

die Kennung des Kunden in das Eingabefeld ein und klicken Ergebnis anzeigen.

= Die Kundendaten werden angezeigt.

21
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Testdurchfihrung
Check-In

2. Prifen Sie die Kundendaten.
3. Um den Check-In zu bestatigen, klicken Sie auf ,Check-In bestatigt”.
= Der Check-In wird bestatigt.

4.1.2 Check-In ablehnen
1. Halten Sie das mobile Gerdt mit dem Scanner vor den QR-Code des Kunden. Alternativ geben Sie

die Kennung des Kunden in das Eingabefeld ein und klicken Ergebnis anzeigen.

= Die Kundendaten werden angezeigt.

2. Prifen Sie die Kundendaten.
3. Um den Check-In zu abzulehnen, klicken Sie auf ,Check-In abgelehnt”.

= Der Check-In wird abgelehnt. Der Kunde kann keinen Schnelltest durchfuhren.
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Testdurchfihrung

Testergebnis dokumentieren

4.1.3 QR-Code duplizieren

Nach erfolgreichem Check-In, kann der Kunde seinen QR-Code duplizieren.

1. Der Kunde halt den QR-Code vor den stationaren QR-Code Scanner an der Duplizier-Maschine

halten.

= Der QR-Code des Kunden wird dupliziert.
2. Kleben Sie den duplizierten QR-Code auf die Testkassette.

4.2 Testergebnis dokumentieren

Nach der erfolgreichen Testausfiihrung kann das Testergebnis dokumentiert werden.
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Testdurchfihrung

Testergebnis dokumentieren

1. Halten Sie das mobile Gerat mit dem Scanner vor den QR-Code des Kunden. Alternativ geben Sie

die Kennung des Kunden in das Eingabefeld ein und klicken Ergebnis anzeigen.

= Eine Eingabemaske 6ffnet sich.

Testargebnis *

O positiv

‘ O negativ

‘ O ungliltig

2. Klicken Sie auf das entsprechende Testergebnis.

3. Klicken Sie auf ,Testergebnis abschicken”.
= Der Kunde wird automatisch per E-Mail tiber sein Testergebnis informiert.
24
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Admin-Cockpit

5 Admin-Funktionen

Auf dem Portal SchnellteststralBe stehen lhnen verschiedene Admin-Funktionen zur Verfiigung.

Zwischen den Funktionen kénnen Sie Gber das Men( in der Seitenleiste wechseln.

I~ & > @ Demogruppe > %4 Scanner !

© Demogruppe T~

Menl

0 Scanner

28 Admin Cockpit

& Termin-Generator

% Export: alle Positiven heute

% Export: Abrechnung - Alle Schnel..

Ergebnis anzeigen

5.1 Admin-Cockpit

Auf dem Admin-Cockpit kdnnen alle Anmeldungen des aktuellen Tages eingesehen und Ad-Hoc-

Buchungen erstellt werden.

intrage und Pers ( |~ L o Demogruppe > =& Admin Cockpit !
© Demogruppe T Neue Ad Hoc Buchung Neue Anmeldung Anmeldungen durchsuchen ‘ & Export
Meni Kennung Datum ¥+ Vorname Nachname
0 Scanner 34385
12, April 2021 13:07 Dominik Stober

i Admin Cockpit

%5 Alle Anmeldungen

& Kalender: Alle Anmeldungen
a

Termin-Generator

-

* Export: alle Positiven heute

I+

Export: Abrechnung - Alle Schnel..

5.1.1 Nach Anmeldungen suchen

Uber die Suchleiste kénnen Sie nach dem Namen oder der Kennung eines Kunden suchen.

Neue Anmeldung k

[ 3
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Admin-Cockpit

1. Geben Sie den Namen oder die Kennung des Kunden ein.

= Die Liste aktualisiert sich in Echtzeit.

5.1.2 Anmeldung manuell erstellen

Uber den Button ,Neue Anmeldung erstellen” kénnen Sie eine Anmeldung firr einen Kunden erstellen.

‘.

1. Klicken Sie auf ,Neue Anmeldung”.

e

= Das Anmeldeformular 6ffnet sich.

5.1.3 Testplan exportieren

Uber den Button ,Export” kénnen Sie den Testplan des Tages als Excel-Datei exportieren.

‘.

1. Klicken Sie auf ,Export”.

e

= Eine Excel-Datei mit allen Anmeldungen des aktuellen Tages wird als Excel-Datei exportiert.

5.1.4 Neue Ad-Hoc-Buchung erstellen

Uber die Ad-Hoc-Buchung kénnen Sie einen Eintrag fir Personen ohne Termin erstellen.

1. Klicken Sie auf ,Neue Ad-Hoc-Buchung”.

Neue Ad Hoc Buchung Neue Anmeldung Pnmeldungen durchsuchen & Export

= Das Anmeldeformular 6ffnet sich.

| Persénliche Angaben zur getesteten Person

Ansprache

O Herr
O Frau
O Divers

Vorname * Nachname *

Geburtsdatum *

AN MIAYYYY = R 1) .

DDMMYYYY z. B. 01.01.2020

Telefonnummer *

X Abbrechen Eintrag anlegen +
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Termin-Generator

2. Fullen Sie das Anmeldeformular aus.
3. Klicken Sie auf ,Eintrag anlegen”.
= Nach erfolgreicher Anmeldung erhalt der Kunde wie bei einer Anmeldung tber das Webformular

eine E-Mail mit seiner Kennung und einer Terminbestatigung als PDF.

5.2 Termin-Generator

Mit der Funktion Termin-Generator kdnnen Sie die verfligbaren Termine einsehen und neue Termine

l- & > @ Demogruppe > % Slot-Adm !

© Demogruppe T Slots Liste
Mendu

Heutige Slots 25.Marz 2021 22:25 25.Marz 202122:25 18
0 Sscanner
5 Admin Cockpit Zukiinftige Slots 26. Marz 2021 09:00 26.Marz 2021 22:25 90

Vergangene Slots 12. Mérz 2021 00:00 12. Mérz 2021 00:00
3 Export: alle Positiven heute
b 3 ots ansehen

Export: Abrechnung - Alle Schnel... Weitere Termine anlegen Alle S|

5.2.1 Slot Liste

In der Slot Liste wird eine Ubersicht Gber die generierten Termine angezeigt.

Slots Liste
Letzter Termin Anzahl
Heutige Slots 25. Médrz 2021 22:25 25. Médrz 2021 22:25 18
Zukiinftige Slots 26. Marz 2021 09:00 26. Marz 2021 22:25 S0
Vergangene Slots 12. Mérz 2021 00:00 12. Mérz 2021 00:00 1

o . Alle Slots ansehen
Weitere Termine anlegen
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Termin-Generator

5.2.2 Neue Termine generieren
1. Klicken Sie auf den Button ,Weitere Termine anlegen”.

= Der Terminmanager 6ffnet sich.

Besuchsschlitze generieren

Gewihite Tage Zeitdauer
Monday 5 Minuten
Tuesda
v Zeitvon
Wednesday
Thursday 0900 @
Friday o
Saturday Zeitbis
Sunday 16:30
Limit
1
Vorheriger Tag | | Néchster Tag
Datum von Datum bis
26. Marz 2021 26. Mirz 2021
Pausenzeiten
10:30 11:00 12:30 13:00 14:30 1500 | +Add pause period
Eintrdge erzeugen Die folgenden 72 Eintrige wiirden mit diesen Informationen erzeugt:
Datum IS0 Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

Wochentage zur Testung festlegen
Unter ,Gewahlte Tage” definieren Sie die Wochentage, an denen Termine angeboten werden

sollen. (De-)Aktivieren Sie die entsprechenden Wochentage.

Besuchsschlitze generieren

Gewahlte Tage Zeitdauer
Monday 5 Minuten
Tuesd
i Zeit von
Wednesday
Thursday 09:00 ®
Friday "
Saturday Zeit bis
Sunday 16:30
Limit
1
Vorheriger Tag | | Néchster Tag
Datum von Datum bis
26. Mirz 2021 26. Mirz 2021
Pausenzeiten
1030 11:00 12:30 13.00 14:30 1500 | +Add pause period
Eintrage erzeugen Die felgenden 72 Eintrige wiirden mit diesen Informationen erzeugt:
Datum IS0 Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

Zeitdauer der Termine angeben
Die Zeitdauer gibt an, in welchem Minutentakt Termine angeboten werden. Wahlen Sie die

gewlnschte Zeitdauer im Dropdown-Men( aus.
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Termin-Generator

Zuriick zur Startseite

Besuchsschlitze generieren

Gewibhite Tage Zeitdauer

Monday 5 Minuten

Tuesday
Wednesday
Thursday 0900 @
Friday
Saturday
1 Sunday 16:30

TTvon

Zeit bis

Limit

1

Vorheriger Tag | | Néchster Tag

Datum ven Datum bis

26.Marz 2021 26. Marz 2021

Pausenzeiten

10:30 11:00 12:30 13:00 14:30 15:00 + Add pause period

Eintréige erzeugen Die folgenden 72 Eintréige wiirden mit diesen Informationen erzeugt:

Datum ISO Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

Offnungszeiten der Teststelle angeben
Zeit von und Zeit bis definieren den Zeitraum, in dem Termine angeboten werden. Geben Sie
die Offnungszeiten der Teststelle an.

Zuriick zur Startseite

Besuchsschlitze generieren

Gewihlite Tage Zeitdauer
Monday 5 Minuten
Tuesday
o Zeit von
Wednesday
Thursday 09:00 o]
Friday .
Saturday Zeit bis
) Sunday 16:30
Limit
1

Vorheriger Tag | | Nachster Tag
Datum von Datum bis

26. Marz 2021 26. Mirz 2021
Pausenzeiten

10:30 11:00 12:30 13:00 14:30 1500 | +Add pause period
Eintrége erzeugen Die folgenden 72 Eintrége wilrden mit diesen Informationen erzeugt:
Datum IS0 Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

Limit
Das Limit definiert, wie viele Testungen pro Termin durchgefuhrt werden kénnen. Bei einem

Limit 2 kdnnen sich zwei Kunden fur jeden Termin anmelden.
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Termin-Generator

Besuchsschlitze generieren

Gewihite Tage Zeitdauer
Monday 5 Minuten
Tuesda
v Zeitvon
Wednesday
Thursday 09:00 @
Friday o
Saturday Zeitbis
Sunday 16:30
Limit
1
Vorheriger Tag | | Nachster Tag
Datum von Datum bis
26. Mirz 2021 26. Miirz 2021
Pausenzeiten
10:30 11:00 12:30 13.00 14:30 1500 | +Add pause period
Eintrdge erzeugen Die folgenden 72 Eintrige wiirden mit diesen Informationen erzeugt:
Datum ISO Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

Terminzeitfenster festlegen
Mit den Feldern Datum von und Datum bis kdnnen Sie den Zeitraum festlegen, flr den
Termine generiert werden. Fur alle gewahlten Wochentage werden im gewahlten Zeitraum

Termine im gewahlten Minutentakt generiert.

Besuchsschlitze generieren

Gewihlte Tage Zeltdauer
Monday 5 Minuten
Tuesda
v Zeitvon
Wednesday
Thursday 09:00 @
Friday o
Saturday Zeitbis
Sunday 16:30
Limit
1
Vorheriger Tag | | Nachster Tag
Datum von Datum bis
26. Miirz 2021 26. Miirz 2021
PaTSCTIETET
10:30 11:00 12:30 13.00 1430 15:00 | +Add pause period
Eintrdge erzeugen Die folgenden 72 Eintrige wiirden mit diesen Informationen erzeugt:
Datum ISO Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

Pausenzeiten definieren
Unter Pausenzeiten konnen Pausenzeiten definiert werden. Geben Sie die Zeitraume der
Pausen an. Um eine Pause zu entfernen, |6schen Sie den Inhalt aus dem Pausenfeld. Um

weitere Pausen zu erganzen, klicken Sie auf ,Add pause period”.
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Termin-Generator

Zuriick zur Startseite

Besuchsschlitze generieren

Gewihlte Tage Zeitdauer
Monday 5 Minuten
Tuesd
pesday Zeitvon
Wednesday
Thursday 09:00 @
Friday -
Saturday Zeit bis
O Sunday 16:30
Limit
1
Vorheriger Tag Nachster Tag
Datum ven Datum bis
26. Marz 2021 26. Marz 2021
Pausenzeiten
10:30 11:00 12:30 13.00 1430 15:00 + Add pause period
Die folgenden 72 Eintrage wiirden mit diesen Informationen erzeugt:
Datum ISO Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

Termine generieren

Um die Termine zu generieren, klicken Sie auf ,Eintrdge generieren”.

Zuriick zur Startseite

Besuchsschlitze generieren

Gewhlte Tage Zeitdauer
Monday 5 Minuten
Tuesda
! v Zeit von
Wednesday
Thursday 08:00
Friday o
Saturday Zeit bis
O Sunday 16:30
Limit
1
Vorheriger Tag Nachster Tag
Datum ven Datum bis
26. Marz 2021 26. Marz 2021
Pausenzeiten
10:30 11:00 12:30 13.00 14:30 1500  +Add pause period
Die folgenden 72 Eintriige wiirden mit diesen Informationen erzeugt:
Datum ISO Datum Berlinzeit Zeitdauer Limit

5.2.3 Termin-Slot bearbeiten

Sie kénnen bei den Termin-Slots das Limit anpassen.
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Termin-Generator

1. Klicken Sie auf ,Alle Slots ansehen”.

ich |~ fn > o Demogruppe >

© Demogruppe T SlotsListe
Meni

Heutige Slots 25.Mirz 2021 22:25 25.Marz 202122:25 18
0 Scanner
Admin Cockpit Zukiinftige Slots 26. Marz 2021 09:00 26.Marz 2021 22:25 90
8 Termin-Generator Vergangene Slots 12. Marz 2021 00:00 12. Marz 2021 00:00 1

% Export: alle Positiven heute

% Export: Abrechnung - Alle Schnel... Weitere Termine anlegen

2. Klicken Sie in der Liste den Termin-Slot an, den Sie bearbeiten moéchten.

— a  DiesSchnelltest-StraBe | © Demogruppe > [ Shot ’

BY QNETSYNG

‘ Q Suche 70Eintrége N I £ Standardansicht &2 & =

O Titel* Date Limit Duration (minutes) Availableslots Erstellt*

1 . 1 5 1 o
9 26. Marz 2021 09:40 25. Marz 202

. 1 5 0 .
8 26, Mdrz 2021 09:35 25. Mdrz 202

3 1 4 1 "
74 12. Marz 2021 00:00 25. Mdrz 202

) 1 5 1 .
4 72 26, Marz 2021 14:25 25. Médrz 202

5 . 1 5 1 .
7 26. Marz 2021 14:20 25. Marz 202

1 1 1

Sie haben einen Eintrag ausgewahit

" | Bitte Attribut auswa. Alle l6schen Alle Eintrdge verschieben
{Auswahl aufheben) B ntrage verschi
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Termin-Generator

3. Wabhlen Sie ,Limit".

h >

By Q@ nETsTND

= Neuer Eintrag ‘ Q  Suche 70 Eintrige =

= Titel*

1 9

8

3 74

4 72

5 N

Die Schnelltest-StraBBe

> Q Demogruppe > [ Slot

Sie haben einen Eintrag ausgewahlt.
(Auswahl aufheben)

4. Geben Sie den neuen Limitwert an.

= h >

By @neTsvno

= Neuer Eintrag ‘ Q Suche 70 Eintrige =

O Titel
1 9

8

3 74

4 72

5 | 71

Die Schnelitest-StraBe

m 13 Standardansicht & X
Date Limit Duration (minutes) Availableslots Erstellt*
1 5 1 4
26. Marz 2021 09:40 25. Marz 2
1 5 0
26. Marz 2021 05:35 25. Marz 2
9 1 4 1 o
12. Marz 2021 00:00 25.Marz 2
1 5 1 .
Date 14:25 25. Médrz 2
1 5 1
- 14:20 25. Mdrz 2
Duration (minutes)
1 =1 1
Availableslots
1 Alle I6schen Alle Eintrage verschieben
> @ Demogruppe > [ Slot .
m 12 Standardansicht £ X o]
Date Limit Duration (minutes) Availableslots Erstellt™
: 1 5 1
26. Marz 2021 09:40 25. Marz 2021
26. Marz 2021 09:35 L = g 25. Marz 2021
. 1 4 1
12. Mdrz 2021 00:00 25. Marz 2021
i 1 5 1
26. Marz 2021 14:25 25. Marz 2021
1 5 1

26.Marz 2021 14:20

25. Marz 2021

Sie haben einen Eintrag ausgewahlt.
(Auswahl aufheben)

Werte fiir Limit {limit) fiir alle
gewdhlten Eintrage
uberschreiben

5. Klicken Sie auf ,Speichern”.

= Das neue Limit wurde gespeichert.

5.2.4 Termin-Slot l6schen

Abbrechen

Sie kénnen einen Termin-Slot nur 16schen, wenn noch kein Termin in diesem Slot gebucht wurde!
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Export: alle positiven heute

1. Klicken Sie auf ,Alle Slots ansehen”.

l- a > @ Demogruppe > % Slot-Admin !
© Demogruppe T SlotsListe
Mend
Heutige Slots 25, Marz 2021 22:25 18
0 Scanner
% Admin Cockpit Zukiinftige Slots 26. Marz 2021 09:00 90

Vergangene Slots 12. Marz 2021 00:00
% Export: alle Positiven heute
s

Export: Abrechnung - Alle Schnel... Weitere Termine anlegen

2. Klicken Sie in der Liste den Termin-Slot an, den Sie |6schen mochten.
Achtung: Sie kdnnen einen Termin-Slot nur I6schen, wenn noch kein Termin in diesem Slot gebucht
wurde! Achten Sie darauf, dass die Zahl bei ,Limit" dieselbe ist wie bei ,Availableslots”.

- #  Dieschnelltest-StraBe |, © Demogruppe > [ Slot ‘

oy @neTsvno

=+ Neuer Eintrag Q Suche 70Eintrige = m 1% Standardansicht £ X

Titel* Date Limit Duration (minutes) Availableslots Erstellt*

1 S 1

9 26. Marz 2021 09:40 25. Marz 2021
1 5 0

2 8 26. Marz 2021 09:35 25. Marz 2021
1 4 1

3 74 12. Marz 2021 00:00 25. Marz 2021
1 5 1

4 72 26. Marz 2021 14:25 25. Marz 2021

) 1 5 1 )

5 7 26. Marz 2021 14:20 25. Marz 2021

1 1 1

Sie haben einen Eintrag ausgewahlt. . - S .
; & ausgews Bitte Attribut auswa 1 Alle [5schen Alle Eintrége verschieben
(Auswahl aufheben)

Klicken Sie auf ,Alle Léschen”.
4. Bestatigen Sie Ihre Auswahl.
= Die gewahlten Termin-Slots wurden geldscht und kdnnen im Anmeldeformular nicht mehr

ausgewahlt werden.

5.3 Export: alle positiven heute

Die Seite Export: alle positiven heute zeigt eine Liste aller positiv getesteten Kunden des aktuellen Tages

an.
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Export: Abrechnung — Alle Schnelltests

l= # > () Demogruppe > M Alle Positiven heute .

D L
© pemegrupoe Alle Positiven heute

Menu
& Export

Q scanner
5 Admin Cockpit Hennung Datum und Uhrzeit der Testausfiihrung * Testergebnis

B Termin-Generator

s

& Export: Abrechnung - Alle Schel..

Mit dem Button ,Export” kann die Liste als Excel-Datei exportiert werden.

2 Export

5.4 Export: Abrechnung - Alle Schnelltests

Die Seite Export: Abrechnung — Alle Schnelltests zeigt eine Ubersicht aller abrechnungsfahrigen

Schnelltests pro Monat an.

Eintréige und P ’ l« & > :i:f::::eﬂllten-straﬁe > ) Demogruppe > % Export: Abrechnung - Alle Schnelltests !
© Demogruppe

Buchung Abrechnung
Menii

Testzeitpunkt
0 Scanner

Monat Anzahl Export
% Admin Cackpit
- 1- 1
5 Alle Anmeldungen 202103 0 & Export
% Dauerkarten
B3 Kalender: Alle Anmeldungen 202104 s & Export
B Termin-Generator
5 Bestatigungsmonitoring 2021-05 17 & Export
% Export: alle Positiven heute

2021-06 40
3 & Export
% Selbstverwaltung

2021-07 10 3

= Export

Einstellungen

& Gruppe verlassen

Mit dem Button ,Export” kénnen die Daten des Monats als Excel-Datei exportiert werden.

< Export
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Admin-Mena

6 1st Level Support (Admin)

Ausgewahlte Nutzer (Admin) kénnen durch erweiterte Berechtigungen auf der Plattform 1st Level

Support Leisten.

6.1 Admin-Menii

Die Nutzergruppe Admin kann tUber ein Admin-Menu auf die Datenbank-Tabelle der Anmeldungen

zugreifen.

1. Offnen Sie die MenU-Leiste

2. Klicken Sie unter ,Admin” auf ,Tabelle: Anmeldungen”.

a > Die Schnelitest-StraBe

Eintrage und Personen suchen -
. - | oy @uetsvno

> e Die Neue Apotheke / in der Christuskir.. > [ Buchung

© Die Neue Apotheke /in. T = Neuer Eintrag Q. Suche 81 Eintrage - m 13 alle felder n o Qe &
Menu Titel* date Ansprache Testergebnis StralRe
O Scanner >
Haydnsts
% Admin Cockpit 1 59022 15. April 2021 16:55 Frau Aycnsira
5 Alle Anmeldungen
. i F
B Kalender: Alle Anmeldungen 2 sg726 16. April 2021 09:30 Frau Grimberger Feld
B Termin-Generator
* Export: alle Positiven heute
3 soug 16. April 2021 09:30 F Fdmund-tWeber-Ste
* Export: Abrechnung - Alle Schnel... B AP i e
Admin Vathidenst
athilgenstr.
4 | s April ; Hi
B Tabelle: Anmeldungen 59484 16. April 202109:30 err
% Termin-Generator
&4, Mitglieder 5  sa7sa 16. April 2021 09:35 Frau FHeinrich- IMbuschst.
Einstellungen
& Mitglieder verwalten 6 58762 16. April 2021 09:35 Frau Edmund-Weber-Str.
& Gruppe verlassen
= Die Datenbanktabelle aller Anmeldungen 6ffnet sich.
6.2 Tabelle durchsuchen
. . . . ",
1. Klicken Sie auf den Button ,Suche X Eintrage”:
4 Neuer Eintrag Q. Suche 81 Eintriige = m I alle felder ng @ X
] Titel* date Ansprache Vorname Nachname Geburtsdatum Tel
= Eine Eingabemaske 6ffnet sich.
Suche Q F‘.vhnn‘:.u-:-u'mSur\“z:--{;-nr:—in.nm zufiltern -] + *l
+ Neuer Eintrag = . m 2 alle felder nT Qe X
] Titel* date Ansprache Vorname Nachname Geburtsdatum Tel
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Anmeldung editieren

2. Geben Sie einen Suchbegriff ein, um die Tabelle zu filtern.

= Suchen Sie beispielsweise hach Namen oder Kennungen, um eine Anmeldung zu finden.
Verwenden Sie *Suchbegriff oder Suchbegriff*, um nach Teilen eines Wortes zu suchen.

= Die Tabelle aktualisiert sich in Echtzeit.

6.3 Anmeldung editieren

Uber die Datenbanktabelle konnen die eingegebenen Daten editiert werden.

1. Suchen Sie nach einem Datenbankeintrag (einer Anmeldung), die Sie bearbeiten méchten.

Suche Q NETSYNG e |+ "l
l 1 Eintrag. Die Liste aktualisiert sich automatisch. Alle zuriicksetzen
Titel* date Ansprache Vorname Nachname Geburtsdatum
NETSYNO TEST 01.01.2021
1 60616 16. April 2021 16:45 Frau

2. Klicken Sie in die Tabellenzelle des Wertes, den Sie anpassen mdchten.

Tel

015

=+ Neuer Eintrag Q, Suche 2 Eintrige @ = m I3 alle felder " -
ame Nachname Geburtsdatum Telefonnummer E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse erneut ein...  Testergebnis St
‘NO TEST 01.01.2021 015773262050 pm@netsyno.com pm@netsyno.com Lan:
Suche Q NETSYNO o  + " l
I 1 Eintrag. Die Liste aktualisiert sich automatisch Alle zuriicksetzen
ame Nachname Geburtsdatum Telefonnummer E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse erneut ein...  Testergebnis St
E TEST 01.07.2021 Geben Sie eine Telefonnummer an, damit Sie im Falle pm@netsyno.com tan

eines positiven Ergebnisses schnell erreicht werden
kdnnen.

015773262090

Abbrechen Anderungen speichern

Editieren Sie die Daten.
4. Klicken Sie auf ,Anderung speichern”.

= Die Anmeldung wurde entsprechend angepasst.

ACHTUNG

Achten Sie bei Anpassung der E-Mail-Adresse darauf, sowohl das Feld ,E-Mail-Adresse” als

auch das Feld ,E-Mail-Adresse erneut eingeben” zu editieren.

37
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Anmeldung I6schen

6.4 Anmeldung l6schen

1. Wahlen Sie die Anmeldung, die Sie I6schen mdchten, Uber das Hakchen in der linken Spalte aus.

Suche Q NETSYN' e |+ xl
I ttrag. Die Liste aktualisiert sich automati Alle zuriicksetzen
Titel* date Ansprache Vorname Nachname Geburtsdatum Tel
ok Sl NETSYNO TEST 01.01.2021 015
60616 16. April 2021 16:45 Frau

M Alle loschen Alle Eintrage verschieben

= Ein Banner am unteren Ende der Seite erscheint.
2. Klicken Sie auf ,Alle I16schen”, um die Anmeldung zu I6schen.

3. Bestatigen Sie mit ,Eintrage unwiderruflich 16schen”.

Eintrage unwiderruflich l6schen?

Wollen Sie wirklich alle 1 Eintrage I6schen? Diese Aktion kann nicht
ruckgdngig gemacht werden.

X Abbrechen O Eintrage unwiderruflich I6schen
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